Sie haben noch Fragen zur Erdgasumstellung?

Die Mitarbeiterinnen unseres Erdgasbiros stehen

gerne fur Ihre Fragen unter der Rufnummer:

02372 5008-52

oder per E-Mail: erdgasumstellung@stadtwerke-hemer.de
zur Verflgung.

E.E STADTWERKE

fiir mehr Wohlgefiihl

Stadtwerke Hemer GmbH
Wasserwerkstr. 4
58675 Hemer

Ablauf der Erdg
Sowie Antworte

E.E STADTWERKE

fir mehr Wohlgefiihl

VERTRAUENSVOLLE PARTNER
FUR SIE IM EINSATZ

Erdgasumstellung 2021 —2023:
mit zertifizierten Unternehmen.

www.stadtwerke-hemer.de



WICHTIGE HINWEISE

ZU IHRER SICHERHEIT

Unsere Besuche und unsere Kommunikation mit lhnen

LEGITIMIERTE DIENSTLEISTER

Fiir den gesamten Zeitraum der Erdgasumstellung gilt:

Im Rahmen der Erdgasumstellung sind mindestens zwei
Besuche in lhrem Haus / in Ihrem Betrieb durch von uns
beauftragte Techniker notwendig.

Bitte beachten Sie dazu die folgenden Sicherheitshinweise:

e Alle Informationen, die Sie aus unserem Hause oder von
unseren Dienstleistern erhalten, tragen das Logo und
die Kontaktdaten |hrer Ansprechpartner der Stadtwerke
Hemer.

e Wir kiindigen alle Termine zur Erdgasumstellung immer
schriftlich per Post an. Sollte es zu einer Terminverschie-
bung kommen oder sollten wir Sie zu Hause nicht antref-
fen kénnen, informieren wir Sie mit einer Terminkarte in
Ihrem Briefkasten.

e Die Stadtwerke Hemer versenden keine E-Mails zur Erd-
gasumstellung mit werblichem Inhalt, zum Beispiel zur
Erneuerung lhrer Heizung. Bitte antworten Sie daher
nicht auf solche E-Mails und geben Sie keine personli-
chen Daten an.

SIE ERHALTEN KEINE
ZAHLUNGSAUFFORDERUNG

Keine Rechnungstellung zur Erhebung und Anpassung

Die Maf3nahmen zur Erhebung und Anpassung lhrer Erdgas-
gerate werden Ihnen weder von den Stadtwerken Hemer noch
von den durch uns beauftragten Dienstleistern in Rechnung
gestellt. Sie werden daher von uns oder unseren beauftrag-
ten Dienstleistern keine Rechnung erhalten und auch nicht
vor Ort zu Zahlungen aufgefordert. Davon ausgenommen
sind Kosten fur eventuell anfallende Reparaturen, Wartung
und Gerdteaustausch, diese sind vom Gerateeigentimer zu
tragen.

Bitte beachten Sie: Sollten Sie lhren Installateur mit der
Reparatur, dem Austausch oder der Wartung eines Erdgas-
gerates beauftragen, so fallen diese Kosten nicht unter die
Erhebung oder Anpassung und sind daher durch Sie als Auf-
traggeber zu zahlen.

Fur eine zuverlassige und sichere Funktion Ihrer Erdgasgerate
mit dem Betrieb von H-Gas ist eine Erhebung (Erfassung) und
Anpassung jedes Gerates durch einen spezialisierten Fachbe-
trieb notwendig.

Die Stadtwerke Hemer haben folgende Dienstleistungsunter-
nehmen mit der Durchfiihrung der Mafinahmen zur Erdgas-
umstellung beauftragt:

e ESKGmbH

e LPREnergy GmbH

e NGC.Tec GmbH

¢ Veolia Deutschland GmbH

¢ DBI Gas- und Umwelttechnik GmbH

Mitarbeiter anderer Handwerks- oder Installationsunterneh-
men sind nicht von uns legitimiert.

Die von uns beauftragten Techniker werden sich zu jedem Ter-
min bei Ihnen unaufgefordert mit einem Lichtbildausweis und
einem individuellen Zutrittscode (PIN] ausweisen.

Diesen Zutrittscode (PIN] finden Sie auf Ihrem Terminanschrei-
ben. Diese PIN ist nur Ihnen und unserem Techniker bekannt.

Stadtwerke Hemer:

Um unseren Qualitatsanspruch sicherzustellen, fihren wir
nach der Erfassung und der Anpassung in rund 10 Prozent der
Haushalte und Betriebe stichprobenartig einen Kontrollter-
min durch. Dabei werden die durchgeflihrten Arbeiten einer
Qualitatssicherung unterzogen. Sollte Sie dies betreffen,
werden Sie auch in dem Fall - wie gewohnt - ein individuelles
Terminanschreiben von uns erhalten.



